Finansiel Stabilitet

Almindelige forretnings- og lanebetingelser for Finansiel
Stabilitet

Forbrugere

De Almindelige forretnings- og lanebetingelser gzelder for alle forretninger mellem
Finansiel Stabilitet og dig. Safremt der er indgaet en aftale pa vilkar, der afviger fra
narvaerende betingelser, galder aftalens vilkar.

Finansiel Stabilitet kan sendre betingelserne med gjeblikkelig virkning, hvis aendringerne er til din
fordel. | gvrige tilfeelde vil eendringer varsles tre maneder forud. Du far oplysning om aendringer
ved brev eller mail, eller ved annoncering i dagspressen og pa Finansiel Stabilitets hjemmeside.

Finansiel Stabilitet anvender bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder.

Betingelserne gaelder fra 1. januar 2025.

Behandling af personoplysninger

Finansiel Stabilitet registrerer og behandler personoplysninger for at kunne behandle dit
engagement og for at kunne overholde de krav, lovgivningen stiller til Finansiel Stabilitet.

Finansiel Stabilitet’ ansatte har tavshedspligt og ma ikke uberettiget videregive eller udnytte
fortrolige oplysninger om dig. Finansiel Stabilitet videregiver kun oplysninger om dit forhold, hvor
Finansiel Stabilitet er berettiget eller forpligtet til det efter gaeldende lovgivning, eller hvis du har
givet samtykke til videregivelsen. Du kan altid sendre dit samtykke eller traekke det tilbage ved at
kontakte Finansiel Stabilitet.

Finansiel Stabilitet behandler dine personoplysninger i henhold til Finansiel Stabilitets
privatlivspolitik. Du kan se, hvad Finansiel Stabilitet registrerer, hvordan Finansiel Stabilitet
behandler dine personoplysninger og dine rettigheder her https://www.fs.dk/personoplysninger.

Elektronisk kommunikation
Finansiel Stabilitet er tilsluttet Digital Post som offentlig afsender.
Post fra Finansiel Stabilitet, herunder udskrifter, meddelelser, aftaler, vilkar og breve m.v.,
modtager du som udgangspunkt i elektronisk form i din digitale postkasse pa borger.dk eller i e-
boks (ekstern leverandgr). Nar du modtager de elektroniske breve og dokumenter, har det samme

retsvirkning, som nar du modtager post pa papir.

Finansiel Stabilitet kan altid beslutte at sende breve og dokumenter pa papir, f.eks. fordi Finansiel
Stabilitet vurderer, at det er den bedste made at informere dig pa.
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3.  Fuldmagt mv.

Du kan give en anden person fuldmagt til at disponere pa dine vegne i forhold til Finansiel
Stabilitet. Fuldmagten gives skriftligt ved at udfylde Finansiel Stabilitet’ fuldmagtsblanket.

Safremt du vil @endre eller tilbagekalde fuldmagten, skal dette tillige ske skriftligt. £ndringen eller
tilbagekaldelsen traeder i kraft, nar Finansiel Stabilitet har modtaget din skriftlige besked.

Hvis ejeren af et personligt drevet enkeltmandsfirma der, geelder fuldmagten, indtil Finansiel
Stabilitet far skriftlig besked om dedsfaldet. Finansiel Stabilitet har ret til at spaerre kundens konti,
indtil skifteretten har taget stilling til boets behandling.

4. Forbehold ved indbetaling

Indbetalinger pa lan registreres med forbehold for, at indbetalingen modtages endeligt af Finansiel
Stabilitet.

Nar belgbet er modtaget, nedskrives det skyldige belgb i overensstemmelse hermed.

Forbeholdet geelder, selvom det ikke er naevnt pa en kvittering eller anden meddelelse om
indbetalingen.

Anvendelse af indbetalinger
Indbetalinger pa lan anvendes til at daekke rente og provision farst og herefter til betaling af
afdrag.

Dette gaelder for enhver indbetaling fra dig samt eventuelle kautionister og pantsaettere.

Regulering af ydelsen
Finansiel Stabilitet har ret - men ikke pligt - til at forhgje ydelsen i takt med stigende renteniveau,
provision eller lignende.

5. Rentebetingelser

Du kan fa oplyst Finansiel Stabilitet’ rentesatser pa Finansiel Stabilitets hiemmeside.

Renten for de enkelte lan er variabel, hvilket medfgrer, at Finansiel Stabilitet kan sendre
rentesatsen, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt.

Finansiel Stabilitet kan nedsaette og forhgje variable rentesatser pa lan uden varsel, hvis et af
nedenstaende tilfaelde bliver aktuelle, og disse har betydning for Finansiel Stabilitet:

e penge- eller kreditpolitiske aendringer i ind- eller udland pavirker det almindelige
renteniveau,

e anden wudvikling i det almindelige renteniveau herunder pa& penge- og
obligationsmarkederne,
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e zendringer i skatter og afgifter, eller
e ndringen er ngdvendig for at sikre efterlevelse af de til enhver tid geeldende regler for
afviklingsselskaber, herunder at:
- udlansrenten ikke befinder sig i det 10% hojeste segment af det danske
pengeinstitutmarked,
- indlansrenten ikke befinder sig i det 10% laveste segment i det danske
pengeinstitutmarked.

Finansiel Stabilitet giver dig besked om aendringer ved brev eller mail, eller ved annoncering i
dagspressen og pa Finansiel Stabilitets hjiemmeside.

Du far ogsa besked pa det ferste kontoudskrift, du modtager, efter annonceringen af sendringen.

Sadan beregner Finansiel Stabilitet renten

a. Indbetaling til konto
Nar du afdrager pa lanet, bliver renteberegningen samtidig tilpasset.

Indbetalinger med indbetalingskort bogferes en dag efter ekspeditionsdagen, og
renteberegningen starter samtidig.

b. Overfarsler
Ved overfarsler fra et andet pengeinstitut beregnes renten fra bogferingsdagen.

c. Beregning af renter
Finansiel Stabilitet beregner renten for hvert enkelt lan dagligt:

Renteberegningssaldo x rentesats x 1 dag
365 dage

Daglig rente for hvert enkelt lan er lig med produktet af multiplikationen af
renteberegningssaldo, rentesats og en dag, hvor produktet af disse tre variable divideres med
365 dage.

d. Tilskrivning af renter
Pa lan tilskrives renter seedvanligvis manedligt eller kvartarligt og tilskrives uanset stgrrelsen
af rentebelgbet. Ved rentetilskrivning beregnes renten fra dagen efter, renten er registreret pa
lanet.

Gebyrer

Finansiel Stabilitet opkraever normalt gebyr for ydelser, Finansiel Stabilitet leverer til dig. Desuden
opkraeves gebyr, nar der besvares spgrgsmal fra offentige myndigheder, fx
skattemyndighederne, om dine forhold, nar Finansiel Stabilitet har pligt til at svare.

Gebyrer kan veere et fast belgb, en procentsats, en timesats eller en kombination heraf.
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Du kan se de almindelige gebyrer pa Finansiel Stabilitets hjiemmeside.
Finansiel Stabilitet kan uden varsel nedsaette gebyrer.

Finansiel Stabilitet kan forhaje gebyrer, du betaler Igsbende i henhold til en kontrakt med en méneds varsel,
hvis der er markedsmaessige grunde til at aendre gebyrerne.

Finansiel Stabilitet kan forhgje gebyrer, du betaler Igbende i henhold til en kontrakt, med tre méneders
varsel, hvis

e  derer sket eendringer i det grundlag, dine individuelle gebyrvilkar tidligere blev fastsat pa,

e Finansiel Stabilitet a2endrer den generelle gebyrstruktur og prisfastsaettelse af forretningsmaessige grunde
herunder fx, at Finansiel Stabilitet gnsker at bruge selskabets ressourcer mere hensigtsmaessigt, at ege
indtjeningen eller

e zndringen er ngdvendig for at sikre efterlevelse af de til enhver tid geeldende regulering
for afviklingsselskaber, herunder at gebyrerne skal befinde sig i det 10% hgjeste segment
af det danske pengeinstitutmarked.

| bestdende kontraktforhold kan Finansiel Stabilitet af forretningsmeessige arsager indfare gebyrer for ser-
viceydelser, som Finansiel Stabilitet ikke tidligere har taget gebyr for, med 3 maneders varsel.

Finansiel Stabilitet kan uden varsel indfare og forhgje gebyrer for enkeltstdende serviceydelser og nye
aftaler.

Finansiel Stabilitet forbeholder sig ret til at 2endre gebyrer i forbindelse med betalingstjenester
uden varsel.

Du far oplysning om endringer ved brev eller mail, eller ved annoncering i dagspressen og pa
Finansiel Stabilitets hjemmeside.

Overtraeksrente og rykkergebyrer m.v.
Finansiel Stabilitet har, safremt du kommer i restance, ret til at kreeve overtraeksrente/-provision
eller morarente, gebyr for udsendelse af rykkerbreve og betaling af udgifter il juridisk bistand til

inddrivelse af skyldige belab.

Rykkergebyret fremgar af det af Finansiel Stabilitet fremsendte rykkerbrev samt Finansiel
Stabilitet’ prisbog.

Satsen for overtraeksrente og overtreeksprovision fremgar af dine kontoudskrifter, og de kan tillige oplyses
ved henvendelse til Finansiel Stabilitet.

Finansiel Stabilitet kan til enhver tid vaelge at standse rentetilskrivningen pa misligholdte fordringer
administrativt og regnskabsmaessigt.

At rentetilskrivningen standser uden forudgdende aftale med dig, og dette anfgres pa kontoudskrift eller
lignende, medferer ikke, at Finansiel Stabilitet har givet afkald pa at fa forrentet krav eller at kunne kreeve
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deekning for senere palgbne omkostninger.

9. Modregning

Hvis du har overskredet betalingsfristen for skyldige belgb, kan Finansiel Stabilitet modregne det skyldige
belgb i ethvert tilgodehavende, du har eller far hos Finansiel Stabilitet. Finansiel Stabilitet har ikke pligt til
at give dig besked forud for modregningen.

10. Finansiel Stabilitet’ erstatningsansvar

Finansiel Stabilitet er erstatningsansvarlig, hvis Finansiel Stabilitet pa grund af fejl eller
forssmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader hvor der geelder et strengere ansvar, er Finansiel Stabilitet ikke ansvarlig for
tab, som skyldes:

e Nedbrud i/manglende adgang til IT-systemer eller beskadigelse af data i disse syste-
mer, der kan henfgres til nedennaevnte begivenheder, uanset om det er Finansiel
Stabilitet selv eller en ekstern leverandgr, der star for driften af systemet: svigt i Finansiel
Stabilitet’ stremforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter,
naturkatastrofer, krig, oprer, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haervaerk
(herunder computervirus og hacking).

e Strejke, lockout, boykot eller blokade uanset om konflikten er rettet mod eller ivaerksat
af Finansiel Stabilitet selv eller Finansiel Stabilitet koncernen og uanset konfliktens
arsag. Det geelder ogsa, nar konflikten kun rammer dele af Finansiel Stabilitet.

e Andre omstaendigheder, som er uden for Finansiel Stabilitet’ kontrol.

Finansiel Stabilitet’ ansvarsfrihed gaelder ikke, hvis:
e Finansiel Stabilitet, da aftalen blev indgaet, burde have forudset det forhold, som er
arsag til tabet,
e Finansiel Stabilitet burde have undgaet eller overvundet arsagen til tabet, eller

¢ lovgivningen under alle omsteendigheder ger Finansiel Stabilitet ansvarlige for det
forhold, som er arsag til tabet.

11. Lovvalg og Veerneting

Retssager, der udspringer af, relaterer sig til, eller er omfattet af Finansiel Stabilitet’ almindelige
forretnings- og lanebetingelser, afgeres efter dansk ret ved en dansk domstol.

12. Misligholdelse og andre forfaldsgrunde

| felgende seerlige situationer er Finansiel Stabilitet berettiget til at opsige lanet/kreditten uden varsel og
forlange hele gaelden betalt straks:

a) Hovis ydelser, renter, provision eller afdrag ikke betales ved forfaldstidspunktet, og du ikke har betalt
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8 dage efter, at Finansiel Stabilitet har sendt rykkerbrev til dig pa den af Finansiel Stabilitet senest
kendte adresse.

b) Hvis du udseettes for individuel retsforfglgning i form af udlaeg eller arrest.

c) Hvis du standser dine betalinger, kommer under konkurs, rekonstruktion, indleder forhandling om
geeldssanering eller indleder forhandling om akkord.

d) Huvis du afgar ved dgden.

e) Hvis du tager fast ophold uden for landets greenser, og der ikke forinden er truffet aftale om
lanets/kredittens (fortsatte) afvikling.

f)  Hvis du har givet urigtige oplysninger af betydning for lanets/kredittens oprettelse.

g) Hvis du ikke pa Finansiel Stabilitet' forlangende indleverer selvangivelse, arsopgerelse eller
eventuelt regnskab.

Er lanet sikret ved kaution, og kautionisten(erne) kommer ud for en eller flere af begivenhederne omtalt
under punkt b-e, eller kautionisten(erne) har givet urigtige oplysninger af betydning for lanetilsagnet, kan
Finansiel Stabilitet ogsa opsige lanet uden varsel.

13. Klage
Hvis du gnsker at klage over Finansiel Stabilitet, skal du i farste omgang kontakte Finansiel Stabilitet.

Hvis du herefter fortsat er uenig i Finansiel Stabilitet’ behandling af din henvendelse eller resultatet heraf,
kan du kontakte Finansiel Stabilitet’ klageansvarlige. Klageansvarlig kan kontaktes via brev eller e-mail pa
folgende adresse:

Finansiel Stabilitet

Sankt Annae Plads 13, 2. tv.
1250 Kgbenhavn K

Mail: advokat@fs.dk

Du kan ogsd veelge at indbringe din klage for:

Det finansielle ankenaevn
Amaliegade 7

1256 Kgbenhavn K

TIf. 3543 63 33

www.fanke.dk

14. Opsigelse

Finansiel Stabilitet og du kan til enhver tid bringe kundeforholdet til ophgr uden varsel, med mindre
andet er aftalt.
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Udlansaftaler kan dog kun opsiges af Finansiel Stabilitet med et varsel pd 3 maneder, medmindre der
foreligger misligholdelse eller anden forfaldsgrund. Safremt Finansiel Stabilitet opsiger en udlansaftale,
skal opsigelsen veere saglig, og begrundelsen vil fremga af opsigelsesbrevet.

Nar kundeforholdet ophgrer, kan Finansiel Stabilitet opsige garanti- og kautionsforpligtelser, herunder
forpligtelser i fremmed valuta, og frigere Finansiel Stabilitet for andre forpligtelser, der er indgaet for
dig. Du er forpligtet til at frigere Finansiel Stabilitet for alle forpligtelser indgaet pa dine vegne og om
ngdvendigt at stille sikkerhed herfor.
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VILKAR FOR PANTSATNING OG KAUTION

Seerligt om kaution

1. Anvendelse at indbetalinger

Indbetaling fra kautionister anvendes farst til daekning af renter, provision og omkostninger og dernzest
til nedbringelse af den i gvrigt sikrede geeld.

Hvis lanet/kreditten kun er delvis sikret ved kaution, anvendes gvrige indbetalinger farst til nedbringelse
af den usikrede del af gaelden.

2. Realisation og regres

Finansiel Stabilitet forbeholder sig retten til at realisere stillede sikkerheder og afskrive provenuet efter
Finansiel Stabilitet’ frie valg. Kautionister har ingen regresret i sddanne sikkerheder.

Det indebeerer:
- at Finansiel Stabilitet uden kautionistens tilladelse kan frigive @vrige sikkerheder for den
kautionssikrede forpligtelse.
- atFinansiel Stabilitet kan anvende pant, der tillige tjener til sikkerhed for andre fordringer end den
kautionssikrede, til forlods fyldestgarelse af sadanne fordringer.

3. Tvangsfuldbyrdelse

Hvis kautionen tjener til sikkerhed for et Ian, kan lanedokumentet med kautionserklaering tiene som
grundlag for tvangsfuldbyrdelse hos kautionisten i henhold til retsplejelovens § 478, stk. 1, nr. 5.

Seerligt om pant

1. Forringelse af pantet

Hvis pantets veerdi forringes vaesentligt, kan Finansiel Stabilitet stille krav om, at du enten
ekstraordinzert nedbringer gaelden, eller at du stiller yderligere sikkerhed, der modsvarer den skete
forringelse. Safremt et sadan krav ikke imgdekommes, kan Finansiel Stabilitet betragte lanet/kreditten
som misligholdt.

Finansiel Stabilitet kan ikke kraeve ekstraordinzer nedbringelse eller yderligere sikkerhed, hvor Finansiel
Stabilitet har pant i en ejerbolig, og der sker forringelse af ejendomsveaerdien. Undtaget herfor er dog
tilfeelde, hvor forringelsen skyldes vanrggt af ejerboligen.

2. Finansiel Stabilitet’ rettigheder over det pantsatte

Finansiel Stabilitet kan udnytte alle pantsaetters rettigheder over det pantsatte, herunder modtage og
kvittere for ethvert belgb, opsige og inddrive, kvittere samt transportere pantsatte fordringer og pante-
breve til Finansiel Stabilitet selv eller andre.

Ved udgvelsen af disse rettigheder er dette dokument ogsa legitimation for Finansiel Stabilitet i forhold til
tinglysningsmyndighederne.
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Ved pantsaetning af aktier, anparter og lignende kan Finansiel Stabilitet allerede pa grundlag af dette
dokument udgve alle de rettigheder, som aktionzerer og anpartshavere har efter geeldende lov, Finansiel
Stabilitet’ vedteegter, eventuelle aktionseroverenskomster og lignende.

Hvis pantet omfatter forsikringspolice, skal pantseetter pa opfordring fra Finansiel Stabilitet fremvise
behgrig kvittering for preemiens rettidige betaling.

Safremt Finansiel Stabilitet veelger at s@ge fyldestggrelse i policens tilbagekebsveerdi, er Finansiel
Stabilitet berettiget hertil uden at afvente det i forsikringsaftaleloven fastsatte varsel.

Finansiel Stabilitet har ingen pligt til forlods at sege daekning i det stillede pant, ligesom Finansiel
Stabilitet har valgfrihed med hensyn til anvendelsen i forhold til dit samlede engagement.

3. Udgifter angaende pantet

Finansiel Stabilitet kan forlange betaling af gebyr, der opkraeves vedrgrende pantsatte effekter.

Finansiel Stabilitet kan ogsa forlange betaling af Finansiel Stabilitet’ udgifter til at varetage Finansiel
Stabilitet’ interesser som panthaver, herunder eventuelle udgifter til betaling af forsikringspraemie,
besigtigelse af det pantsatte, udgifter til juridisk bistand m.v.

4. Afkast af pantet

Pantsaetningen er tillige indbefattet rente og udbytte af enhver art af det pantsatte, derunder bonus pa
livsforsikringspolicer, ved aktier eventuelle friaktier og tegningsrettigheder, lejeindteegter og lignende.

Finansiel Stabilitet er berettiget, men ikke forpligtet (heller ikke i forhold til kautionister), il at oppebaere
renter og udbytte til betaling af afdrag, renter og omkostninger.

5. Meddelelser

Alle meddelelser, som pantseetter matte modtage vedrgrende de pantsatte effekter, skal omgaende sendes
til Finansiel Stabilitet.

6. Udtraekning af obligationer

Hvis pantsatte obligationer udtreekkes, og der kabes andre obligationer i stedet herfor, er Finansiel
Stabilitet bemyndiget til over for VP Securities A/S at begeere registrering af panteret over disse.

7. Tvangsfuldbyrdelse

Eventuel realisation af panterettigheder kan ske uden forudgaende varsel til pantsaetter ved tvangs auk-
tion eller pa anden made, som Finansiel Stabilitet skanner hensigtsmaessig, herunder realisation ved
Finansiel Stabilitet’ egen foranstaltning.

Feelles bestemmelser for pant og kaution

1. Henstand
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Finansiel Stabilitet kan uden tilladelse fra kautionist eller tredjemand, der har stillet sikkerhed, give dig
henstand med betaling af afdrag, renter, provision og eventuelle omkostninger, i overensstemmelse med
Lov om finansiel virksomhed §§ 47 og 48.

2. Sikkerhedsstillelsens omfang

Pant samt kaution tjener til sikkerhed for betaling af kapital, renter, provision, sagsomkostninger og andre
udgifter, som er afholdt i forbindelse med inddrivelse af skylden i henhold til neerveerende aftale.

Pantet tjener tillige til sikkerhed for enhver anden forpligtelse, som du har nu eller senere matte fa over
for Finansiel Stabilitet.
3. Omstodelse

Hvis der i forbindelse med din konkurs m.v., jeevnfer konkurslovens kapitel 8, sker omstadelse af
supplerende sikkerhedsstillelse, der er anvendt til hel eller delvis indfrielse af den kautionssikrede
fordring, opretholdes kautionsforpligtelsen. Det samme er gaeldende, hvis en betaling fra dig omstades.

Ved pantsatning er pantsaetter forpligtet til at genetablere Finansiel Stabilitet’ panteret, uanset om
Finansiel Stabilitet har frigivet pantet i forbindelse med omstgdelige indbetalinger.
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